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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 
 -: تمهيد

العععععععععععد وت عاة اعععععععععععكز عتو  ععععععععععع  ا  كل عععععععععععك      ععععععععععع  عاز    عععععععععععوز تضععععععععععع      ععععععععععع  

الس كسععععععععععععععععك  عام عععععععععععععععع افا  ال عععععععععععععععع  تعععععععععععععععع         ععععععععععععععععك     عععععععععععععععع  ا  عععععععععععععععع ا   عععععععععععععععع  

 سعععععععععععم د   عزا  ععععععععععبم ع عفععععععععععو بم ع   عععععععععع      ععععععععععك   معععععععععع    ععععععععععو  ا     عععععععععع  

عكك عععععععع  اععععععععل  ا  عععععععع ا  ق ع اععععععععا  ي   عععععععع  ال  عععععععع  عال  ععععععععوز ا  ععععععععد  ا سك عععععععع   

فععععععع  تود عععععععد   ععععععععو  ععا دعععععععك  ا ع ك ععععععععد   ع    ععععععع  يزا  ععععععععك عتد عععععععك  الع  ععععععععب  

فععععععععع  اةزاف   ع عععععععععدعز ا سعععععععععاعل   ع    ععععععععع   سعععععععععو   ا    عععععععععك  ال ععععععععع   عععععععععد  ت اععععععععع  

 عععععععع   عععععععع اف ت م ععععععععل اععععععععل  ال  ععععععععوز عا  ععععععععد ك   اععععععععا    معععععععع    ك عععععععع  ا  عععععععع ا  

 ذا  ال        ا      ق 

 لععععععععععععا  عععععععععععع    ال   ععععععععععععك   عععععععععععع  ا سعععععععععععععم د    عتضعععععععععععع  ل ععععععععععععك      عععععععععععع ا عت  عععععععععععع  

يعلو ععععععععععععع   ععععععععععععع   ععععععععععععع ه ع ععععععععععععع   ل ععععععععععععع  لع  ععععععععععععع   اعععععععععععععل  ال   ععععععععععععع ق  ععععععععععععع    ا    عععععععععععععك 

  كسع  ا  عالع د    لي ك ع      ك   ك   م    و  ا سعم دق

  -ال د  ال كم :  

ت عععععععععد    د ععععععععع   ع بعععععععععئت لل سععععععععععم د    عععععععععع  كك ععععععععع  الاععععععععع ا     ت عععععععععكم عسعععععععععع    

ع ععععععععععععععععوزت  كل عععععععععععععععع  م  ععععععععععععععععك    عععععععععععععععععك      ع عك  عععععععععععععععع   عفلدععععععععععععععععك    ع     عععععععععععععععععك    

عال  ععععععععع   لعععععععععا  وا عععععععععل  العفعععععععععو   عالعوسعععععععععبم ال ععععععععع  تعععععععععع   كلع عععععععععكعم  ععععععععع  كك ععععععععع  

ا   ععععععععك  للو ععععععععوه  ,ععععععععا تو  ععععععععل ا اععععععععدا    عالو ععععععععوه  لععععععععي     سعععععععع   الفعععععععع   

 زعم ا حك    ,ا  لب ا سعم د ق

 -ا ادا  العم  ل   :  

ت عععععععد    ك ععععععع  ا سععععععععم د عكك ععععععع  الم عععععععك  ا سععععععععم دت فععععععع  ا     ععععععع   ععععععع   •

 ععععععع ه  سععععععع    ام ععععععع افا  ع  عععععععول    لعععععععا كك ععععععع  ا  عععععععد ك  ا فلو ععععععع  

 زعم   كف ع ا  
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ت ععععععععععععععد   ا  ععععععععععععععد ك  ا عاك لعععععععععععععع     ععععععععععععععد  ا سععععععععععععععكل ب اةل   ع  عععععععععععععع  فعععععععععععععع   •

 ق2   د   ا سعم د

ت ععععععععععععععد   ا  لو ععععععععععععععك  عام ك ععععععععععععععك   اععععععععععععععا     عععععععععععععع    ععععععععععععععك    كسععععععععععععععب  عععععععععععععع   •

  سكؤة  ا سعم د   عاسعمسك ا         ه  دت   وا  

ت عععععععععععععد    د ععععععععععععع  لل سععععععععععععععم د  ععععععععععععع   و  ععععععععععععع   مك عععععععععععععك  لو عععععععععععععع  عت عععععععععععععد  ا  •

 ق ل  ع   عس    ا  ك   د ع 

ال   بععععععععععئ  لععععععععععا   ل عععععععععع    ععععععععععك    ععععععععععك ا سعععععععععععم د كوسعععععععععع ل  ل  عععععععععع   ععععععععععوزت  •

ا  د عععععععععع  ا  د عععععععععع  عالعوسععععععععععبم ا سععععععععععع   م عععععععععع اف ت ععععععععععد    د عععععععععع  عيزاف 

   دم ا  د  

  ععععععععكزت م عععععععع  عا ع ععععععععكف ا سعععععععععم د    ك     عععععععع   عععععععع   عععععععع ه تد عععععععع  ي ضعععععععع   •

قعا  ك سعععععععععععععك  فععععععععععععع  ت عععععععععععععد   ا  د ععععععععععععع  لل سععععععععععععععم د 6  ا  ك ب 

 عذلك       ل  ك  ل  : 

تصععععععععح   ا مععععععععكا   السععععععععك دت لععععععععد  ا سعععععععععم د  عععععععع  ا  ععععععععد ك  ا  د عععععععع   -

 ق1  ف  ا      ق

تاععععععععععو   ا فدك ععععععععععك  ع  ك ععععععععععك  ا  ك  عععععععععع   د ععععععععععدت  وععععععععععو ا     عععععععععع  ع ععععععععععك  -

 ق2  ت دم     د ك 

ناععععععععع  م ك ععععععععع  ت  ععععععععع   ا  د ععععععععع  لعععععععععد  ا سععععععععععم د عال  ععععععععع     لعععععععععا ذلعععععععععك  -

عالع  ععععععععد  لععععععععا يم ت  عععععععع    ععععععععوزت  ا  د عععععععع   ععععععععل  عععععععع    ععععععععو  ا سعععععععععم د 

   ث ين ك يزات للع و   عالعفو   ة لل  كب عال ا ب 

ناعععععع  م ك عععععع   ععععععوزت ا  د عععععع   ععععععبم    عععععع  ا  سععععععكم ال عععععع  ت ععععععدم  ععععععد ك  ك  -

 لل سعم د   الدا ل  يع  ا  ك ج 

ا عاععععععععععععععععك   مععععععععععععععععكا   عت   ععععععععععععععععك    زا  عععععععععععععععع  ل  ت ععععععععععععععععكف   سعععععععععععععععععو  ع و  ععععععععععععععععع   -

ا  ععععععععععععد ك  ا  د عععععععععععع  لل سعععععععععععععم د  ع وكعلعععععععععععع  ال ضععععععععععععكف  لععععععععععععا   و ععععععععععععك  

mailto:dawaamod@outlook.sa
mailto:amod1455@gmail.com
mailto:dawaamod@hotmail.com


  
 

 
 
 

 

 

 المملكة العربية السعودية
 ربحي الالمركز الوطني لتنمية القطاع غير 

 جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمركز عمود

 3589ترخيص رقم 

  ...................................... : مـــــالرق

  ..................................... : خـــالتاري

  ...................................... : تالمرفقا

SA2780000518608010111990  مركز عمود  –محافظة الريث  –منطقة جازان  –المملكة العربية السعودية    SA4015000999116113810009        

 
 dawaamod@outlook.sa   amod1455@gmail.com   dawaamod@hotmail.com    https://dawahamod.org.sa/ https://dawa

hamod.org.sa/ 

0558821774  

ت عععععععععععععد    عععععععععععععد ك  ذا   عععععععععععععوزت  كل ععععععععععععع  عذلعععععععععععععك  ععععععععععععع   ععععععععععععع ه العفعععععععععععععو   

عالعوسععععععععععععععبم ا سععععععععععععععع   لل ععععععععععععععد ك  ا  د عععععععععععععع  لل سعععععععععععععععم د  عععععععععععععع   عععععععععععععع ه 

 تل س ي اف ا سعم د  

 -ال  وا  ا سعخد   للعوا      ا سعم د  :    
 . 1  المقابلة.     

 اةت كة  ال كتم  ق ق1

   عسك   العوا   اة ع كع ق ق2

   ا  فك ك ق  ق3

  د ك   لب ا سك دتق- ق4

 ق  د   العفوعق - ق5

 ق ا و   اةل   عني لل     ق- ق6

 ق   كز ب ا اكتب الم    ق- ق7

الأدوات المتاحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لم لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتفيدين ل ت ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع   

 المستفيدين :

 ق ال  و  ا سكس   لل      ق1

   زل    د ك  الدوث اة ع كع  ق2

   زل   س كس  الد   لل سعم د   ق3

 ق  لب ز    سعم د ق4

ويةةةةةةةةةةةةةةتم التعامةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةع المسةةةةةةةةةةةةةةتفيد   ةةةةةةةةةةةةةة  م تةةةةةةةةةةةةةة    المسةةةةةةةةةةةةةةت يات    ةةةةةةةةةةةةةةا     

 -معاملاته بالشك  التالي :

اسعععععععععععععععععععع دكه ا سععععععععععععععععععععم د  لدك ععععععععععععععععععع  عا  ععععععععععععععععععع ام عام ك ععععععععععععععععععع   لعععععععععععععععععععا    ععععععععععععععععععع   -

 اةسعمسك ا  عإ فكف ا  ا   الو ت الاكف ق 

الع  ععععععععععععععد  عععععععععععععع  ت ععععععععععععععد   ا  ا عععععععععععععع  كك عععععععععععععع  ا  لو ععععععععععععععك  ا فلو عععععععععععععع    ع لععععععععععععععا  -

 ا و ف  فك    الد ك ك   عالع  د          ك ع ت الع د  ق 
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فععععععع   كلععععععع   عععععععدم ع عععععععوظ ام ععععععع افا  لل سععععععععم د   لعععععععا ا و عععععععف   كلعععععععع   -

 سعععععععععععععععع وه الدوععععععععععععععععث  اة ع ععععععععععععععععكع  ل  ك عععععععععععععععع   لععععععععععععععععا  سععععععععععععععععكؤةت  عإ ضععععععععععععععععكظ 

 ا  وا ب الع      ق

الع  عععععععد  لعععععععا لمعععععععح  الد ك عععععععك  ا  د ععععععع   ععععععع   عععععععكه ب العععععععد   عالعو  ععععععع   -

  لي ك عي     ساعه  س ول     دكا ت    لمح  ا  لو ك ق 

العو ععععععععععع   لل سععععععععععععم د  ععععععععععع م  لدععععععععععع  سعععععععععععب    لل  ععععععععععع  الدوعععععععععععث لد اسعععععععععععع   -

 لدععععععع  عالعععععععع ز  ل عععععععع   اعععععععع م  دولعععععععع  يع     ضععععععع   عععععععع ه  ععععععععدت ة ت عععععععع   عععععععع  

 يسدو بمق

اسععععععععععععععععععععععععععع  كه ا عععععععععععععععععععععععععع افا  ال  عععععععععععععععععععععععععع     عععععععععععععععععععععععععع  ا ع ععععععععععععععععععععععععععكه الفلدععععععععععععععععععععععععععك ق -

   

   ت د   ا  د   ال     ق   -

 ا تماد مج س ا دارة

 العععععععععععععععد وت     ععععععععععععععع   زا ت   لعععععععععععععععس   ععععععععععععععع ا  الس كسععععععععععععععع  اعععععععععععععععل  ا ع عععععععععععععععد  ✅

 عتعععععععععععععععععععك   ( 1)   ععععععععععععععععععع    عععععععععععععععععععوز عاز       ععععععععععععععععععع  ا  كل عععععععععععععععععععك  عتو  ععععععععععععععععععع  عام اعععععععععععععععععععكز

 قم5/1/2025
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