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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

 
 مقدمة

توجبببببببببببجراءاابببببببببببلمرارفجبببببببببببيهاهفرها بببببببببببة"ر ببببببببببب ره  ا  بببببببببببافر ا  بببببببببببا رف   بببببببببببار ء بببببببببببار  ببببببببببب ر ه  ءاابببببببببببلم  ر

لج  ءبببببببببلمر هلببببببببب رلس بببببببببشره إ  بببببببببلمر ،"ببببببببب رهى بببببببببا "لمرر ار  بببببببببا رف   بببببببببار ء بببببببببار  ببببببببب ر  هلج  ءبببببببببلم  ر  ببببببببب ر

ه ضببببببببببببببباارلمسؤبببببببببببببببورها ه مرارهى بببببببببببببببب ا ره  إ ءببببببببببببببب  رارلمبببببببببببببببو   رارلم  ببببببببببببببببو  رهلج  ءبببببببببببببببلمرها  بببببببببببببببب ه ر

   ببببببببببامن ر ا ءببببببببببلمرلمبببببببببب رهرسببببببببببةوره ؤ لببببببببببءلمر  إببببببببببااره   بببببببببب رارلم ا اببببببببببلمراهج ببببببببببا   رارلم بببببببببب ا ءا    ر

اتضببببببببب  رسببببببببب لإره  ءاابببببببببلمر أرمببببببببب  رها بببببببببة"ر ببببببببب را ببببببببب رلم  بببببببببير ببببببببب ر  رلم ا  بببببببببلمرهاررس بببببببببيرجببببببببب  ر ار

ابببببببببببوارتلبببببببببببيجرلمي  ببببببببببب ر ببببببببببب رت  بببببببببببي ر ببببببببببب رهلج  ءبببببببببببلمر ار  بببببببببببسا رهىلببببببببببب سلمر ارهى ببببببببببب  ء م رار

لم الجبببببببببلمرم بببببببببير  بببببببببم رلمإاابببببببببجمري بببببببببارمسبببببببببجر  ببببببببب ر ا بببببببببلمرلمببببببببب ر   ببببببببب ر لبببببببببال رهلج  ءبببببببببلمرلميه بببببببببامر

 وه بببببببببببببب ره لبببببببببببببب وراره و هسببببببببببببببلمر  إبببببببببببببباار  هارلم بببببببببببببب ا ءا   راره   بببببببببببببب ه ر ما ببببببببببببببلمره  ببببببببببببببوه نأراره ؤببببببببببببببوهل ر

هى  بببببببو رد بببببببامر  ببببببب جرسببببببب لإره  ءاابببببببلمرهلإببببببب ر ؤبببببببجء ر ببببببب رلمببببببب ر   ببببببب ر لبببببببال رهلج  ءبببببببلمر   بببببببة"ر ببببببب ر

 مبببببببلمرلم ببببببباوير ارلم ا  بببببببافراو ببببببب، آ  رفلإببببببب ر أره  ءبببببببا رد ببببببب هرهرلمبببببببير لمببببببب رارلم  بببببببو رار رمإ بببببببو ر  ببببببب ر

ر  رلم  ا ءلممرر

ر

 النطاق  

ت  ببببببببسرسبببببببب لإره  ءااببببببببلمر  بببببببب رج ءبببببببب رلمبببببببب ر   بببببببب ر لببببببببال رهلج  ءببببببببلمراببببببببوهار ببببببببا وهر  ضبببببببباارلمسؤببببببببور

ف ه مر ارلم بببببببببببب ا نأرتإ ءبببببببببببب منأر ارلمببببببببببببو  نأر ارلم  ببببببببببببو نأر ارلم   ببببببببببببا   ر لببببببببببببيجره إ ببببببببببببير بببببببببببب ر

رر رلمبببببببب ر  ببببببببسا رهىلبببببببب سلمرلمبببببببب ر
 
لمإاصببببببببل  ر بببببببب رهلج  ءببببببببلم رار بببببببب اأر  رهابببببببب  إاامرارم  بببببببب ر مضببببببببا

رلم   ء م رارلما ينأرارلم ب  نأرارغن س رها ة"ر  ر ملمرلم اوير ارلم ا  افمررر

 

 المخالفات  

  ببببببببببببببب  رهى ا ابببببببببببببببافرهل اوأبببببببببببببببلمر  رلم ا  بببببببببببببببافرجإالءبببببببببببببببلمر ارلما ءبببببببببببببببلمر ارهاسبببببببببببببببة ر ببببببببببببببب، ره   هلمبببببببببببببببافر

ر  بببببببب ره  ببببببببسلمر
 
 ا و ءببببببببلمر ار  ببببببببي  ءلمر ارلم  ؤ ببببببببافرتإ ء ءببببببببلمر هسؤءببببببببلمر ارتؤببببببببيره  بببببببب ر  ببببببببم رس ببببببببيه

ر اره  ةلملمر اره  يألممر

رار    ره  ا  افره   رم وججرها ة"ر ن ار    رابء رهىثا ر رهلسلي رلمارم  :ر

 ه  ؤوكرغن ره  ا ون ر   ار  رم يره يشومر اره   ا  ر اراواره  ليجمرر •
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ابببببببببببواره  لبببببببببببيجرهىبببببببببببالإ ر   بببببببببببار ببببببببببب رم بببببببببببيره  بببببببببببااره إ  بببببببببببافره مام بببببببببببلم رفاببببببببببباامرهاببببببببببب   ه ر •

 هرشءااره  ء لم ر  ؤءافرغ ء ره لموه ر ار   رلجهافرلم  وسلم م

 ببببببببب  رها لببببببببباصر ببببببببب ر"بببببببببا فر  بببببببببا  رهىلبببببببببال  رلمثببببببببب رهاببببببببب   ه ر ببببببببب  رلمإلببببببببب  ر ببببببببب ر •

 هلج  ءلمر   ز زرلملالس رهل اصلمر ارلملال رهلآسي  ر وورلمل سلمرهلج  ءلم م

 فلمما ءلمره " ءا  ر  ار  رم يرفضا لم رفس اار ارفتةجره و السره يا ءلم مرر •

 

ر ببببببببباأر •
 
هلجبببببببببيهل رهلجإالءبببببببببلمرهىيت  بببببببببلم ر اره  ببببببببب رمببببببببب  ره تماد بببببببببا ر اره  ببببببببب رمي  ببببببببب ره تماد بببببببببار مبببببببببا

  و هامرر

 ببببببببب  ره   ببببببببب ه ر ا  ءاابببببببببافرار    بببببببببلمرار وه ببببببببب ره ي ا بببببببببلمره  هسؤءبببببببببلمر ارت  ء هبببببببببار لبببببببببو مر •

 غن ر سءيلمم

هلسلبببببببو ر  ببببببب رلمإبببببببا  ر ارلمما بببببببلمفرغنببببببب رلم ببببببب ي لمرلمببببببب رجهبببببببلمرسا جءبببببببلمرىبببببببإ رتؤبببببببيرهلجهبببببببلمر •

 لم المؤلمرت ضءؤءلمرغن رلمب  مم

 ها لاصر  رلم ؤولمافراي لمر  ي  لمرغن ر ا و ءلممرر •

 ه  ة جر ا  ءا افره ساابءلمم •

    م ر سلمرهىو  نأراراةلمآ  مرر •

 ه آ اكر وره  ره  ؤوكرهىهن راره  ؤوكرغن رهرسةق مر •

 اوارها   ه ره لة"ءافر اره  ؤ افره  ا و ءلممرر •

 لم هلميمره ل  راره     ر ء ارم  ؤسر ، رلم رهى ال رهى  و مر  ةلإمر •

 الضمانات  

  بببببببببب جرسبببببببببب لإره  ءااببببببببببلمرهلإبببببببببب رفتا"ببببببببببلمره  يصببببببببببلمر مبببببببببب رلمبببببببببب ر   بببببببببب ر لببببببببببال رهلج  ءببببببببببلمر   ببببببببببة"ر بببببببببب ر

ه  ا  ببببببببببافرارضبببببببببب اأر بببببببببب  ر  يضببببببببببه ر ة   بببببببببببا ر ارهامبببببببببب هار  ءسببببببببببلمرم ببببببببببيمرارتضبببببببببب  ره  ءاابببببببببببلمر

 ببببببببببب  ر  بببببببببببي رلم ببببببببببب  ره ببببببببببب ة"رل  بببببببببببير  ببببببببببب هأرا ء  ببببببببببب ر ارلمإلببببببببببب  ر ارلمما  ببببببببببب ره ج  ا ءبببببببببببلمر ببببببببببب ر

هلج  ءببببببببلمرارر رشببببببببم رلمبببببببب ر شببببببببما ره   ببببببببا ر  ءسببببببببلمر ءالمبببببببب ر بببببببباا ة"ر بببببببب ر مببببببببلمرلم ا  ببببببببلممرشببببببببي  لمر

 أرمببببببببب  رها بببببببببة"ر ببببببببب ره  ا  بببببببببلمر ي ببببببببب ر ءبببببببببلمرار أرت بببببببببو ير ببببببببب  رلم ببببببببب  ره ببببببببب ة"رلم  ءبببببببببافرهشببببببببب  الإر

رصا  لمرارلم  و لم رار ري  رهمهرهتض ر   رم ير ،  رلم  ئمر

ر

لمبببببببب ر جبببببببب ر" امببببببببلمرهىلبببببببب سلمره ؤ لببببببببءلمر ؤ  ؤبببببببب  ر بببببببب أرسبببببببب لإره  ءااببببببببلمرتضبببببببب  ر بببببببب  ره   بببببببب ر

 بببببببب رسو ببببببببلمرلم بببببببب  ره بببببببب ة"ر إبببببببب ر بببببببب  ر غ  بببببببب ر بببببببب رم ببببببببي رلمببببببببار بببببببب رمببببببببإ ره  ببببببببا وأرسببببببببةجرم بببببببببيمرار
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ابببببببي  ر ببببببب  ر ببببببب رجهببببببب رلم  ببببببب رارلمإاابببببببجر ؤ يا  بببببببلمر  ببببببب ري  ببببببباأرارابببببببي لمرسو بببببببلمرلم ببببببب  ره ببببببب ة"ر

 ببببببببب ر  رلم ا  بببببببببلممرار  ببببببببب ر ببببببببب ر"بببببببببا فرلم إءبببببببببلم رم وجبببببببببجر ؤ  المببببببببب رلمببببببببب ر  ر بببببببببة"ر أرمببببببببب  ره   ببببببببب ر

 بببببببب رسو بببببببببلمرلم ببببببببب  ره بببببببب ة" رالمن بببببببببار  ببببببببب رابببببببببء رهىثبببببببببا رضبببببببببيا مري بببببببب ره هو بببببببببلمر لمبببببببببا ر  رلمي  بببببببببلمر

لم  لبببببببلممريببببببب  يرم وجبببببببجر  ببببببب رلم ببببببب  ره ببببببب ة"ره سا  بببببببلمر  ببببببب رابببببببي لمره ببببببب ة"رهى ببببببب  رلمببببببب ر  ؤببببببب رار

ر بببببببب  رفجببببببببيهار  رتي ء ببببببببافر
 
 بببببببب  ري بببببببب  رر رلمو بببببببب ر ار بببببببب  ر سببببببببيمرارم وجببببببببجر ؤءبببببببب ر مضببببببببا

 إ  ببببببببب ر"بببببببببو ره ببببببببب ة"مري بببببببببارتضببببببببب  ره  ءاابببببببببلمر ببببببببب  رفمببببببببب هارلم ببببببببب  ره ببببببببب ة"ر  ببببببببببجرها بببببببببة"ر ببببببببب ر

ره  ا  افرار سرس لإره  ءاالممرر

ر

ر

ر

ر

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

 

م ضبببببببب رها ببببببببة"ر بببببببب ره  ا  ببببببببلمر لببببببببو مرلم  ببببببببيمر" بببببببب ر  ببببببببه رهت ببببببببامرهاجببببببببيهارهىإااببببببببجر بببببببب ر •

 "ءإ م

  بببببب ره ببببببيغ رلمبببببب ر  بببببب ر رم ؤببببببجرلمبببببب رلم بببببب  ره بببببب ة"رف  ببببببافر ببببببسلمره بببببب ة" رف ر  بببببب رمسببببببجر أر •

ر   رف  افر   ر   ره  ة"ر ي  ر ءلممرر
 
 مموأر ا  ه

ر ا ببببببسره إ ببببببوم رهىي ببببببس راو ا  بببببب ر بببببب ر  ببببببؤء  ر  ببببببيجرلم ؤببببببسر •
 
مبببببب  رت بببببب م ره بببببب ة"رس ءببببببا

هلإبببببببب رلمبببببببب مير ببببببببا رهلج  ءبببببببببلمرهارف ه مرهىببببببببوه  ره ب ببببببببي لمر ارلمبببببببب رسبببببببببة ره اببببببببا  رلم اشببببببببيمرهلإببببببببب ر

ره ب م ره     ان رى  ا رهلجو مر  رهلج  ءلمرمر

ر

 معالجة البلاغ  

    بببببببب رهاجببببببببيهارهى  بببببببب ر  لببببببببويرها ببببببببة"ر بببببببب ر  رلم ا  ببببببببلمرا ببببببببسرسبببببببب لإره  ءااببببببببلمر  بببببببب رو ء ببببببببلمر

ه  ا  بببببببلمرمه  بببببببامرفمر ببببببب رم  ؤبببببببجرم بببببببيرفجبببببببيهارلميهج بببببببلمرغنببببببب ر اببببببب ءلمر ارتببببببب  ءسر هس ببببببب ر ارتي ءبببببببسر

ر ام مرارم  رهت اعرهل  وهفره  ا ءلمر  رلم الجلمر  ر ة":

ت بببببببببببو رلجإبببببببببببلمرهلجبببببببببببو ملره  بببببببببببماا راه    ه"بببببببببببافرر إببببببببببب رهاببببببببببب ة ره  ةغبببببببببببافر ببببببببببباوةعر •

 لببببببببببببببيورلمسؤبببببببببببببببورها ه مرارهى ببببببببببببببب ا ره  إ ءببببببببببببببب  ر  ج  ءببببببببببببببلم رفمهر ببببببببببببببب رم ببببببببببببببب ره ببببببببببببببب ة"ر

رض رهرسن  ر   رلمض وأره  ة"رسة رها وعرلم رها ة ره  ة"مرر
 
 لموجها
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مببببببب  رفجببببببببيهارلميهج ببببببببلمر ا ءبببببببلمر  ي مبببببببب رلمببببببببارفمهر بببببببباأرم وجبببببببجرفجببببببببيهارتي ءببببببببسراره  ببببببببم ر •

ه ببببببببببب  رمسبببببببببببجر أرم  ببببببببببب لإمرا   ببببببببببب ر"ببببببببببب ر  ببببببببببب ره  ةغبببببببببببافر ببببببببببب اأرهلساجبببببببببببلمراجبببببببببببيهار

 تي ءسم

 مببببببببببا ر  شبببببببببب ا رهابببببببببب ة ره بببببببببب ة"را  بببببببببب رسببببببببببات رر10مبببببببببب  رتزا بببببببببب رلم بببببببببب  ره بببببببببب ة"رسببببببببببة ر •

  ؤ وهص مر

فمهرت ببببببببنأرهأره بببببببب ة"رغنبببببببب رلمببببببببب   ر ؤبببببببب رمبببببببب  رفجببببببببيهار  رتي ءببببببببسرفضببببببببا  مرارممببببببببوأرسبببببببب هر •

رارغنبببببببببب ر ا بببببببببب را ببببببببببا مره إ ببببببببببيرلمببببببببببار بببببببببب رمبببببببببب  رت بببببببببب م رف  اتببببببببببافرفضببببببببببا ءلمر
 
ه  ببببببببببيه رغ الءببببببببببا

   لويره  ة"م

رفمهرت ببببببببنأرهأره بببببببب ة"ر  بببببببب إ رهلإبببببببب رلم  ءببببببببافرلم  و ببببببببلمرارلمببببببببب  م رمبببببببب  رف"ا ببببببببلمره بببببببب ة"رهلإبببببببب  •

ؤ ي ءبببببببببببببسر ببببببببببببب ره ببببببببببببب ة"رارلمببببببببببببب مير بببببببببببببا رهلج  ءبببببببببببببلمر ارلمببببببببببببب ميرف ه مرهىبببببببببببببوه  ره ب بببببببببببببي لمرر 

 فص ه ره  وصءلمرهىإاا لممرر

  آ بببببببباارلمبببببببب ره  ي ءببببببببسرهمسببببببببجر  بببببببب رلمبببببببب مير ببببببببا رهلج  ءببببببببلمرهارلمبببببببب ميرهىببببببببوه  ره ب ببببببببي لمر •

   ره  ة"رارفص ه ره  وصءلمرسة ر  يمر ما ر   رلم رتا  خرف"ا لمره  ة"م

 وصءا  ارهلإ رلم مير ا رهلج  ءلمر ؤ لا  لمراه    ا متتي  رلجإلمرهلجو مر •

مبببببب  رتي مببببببب رهاجببببببيهاهفره  ، مبءبببببببلمرهى  ت بببببببلمر  بببببب ره  ا  بببببببلمرا بببببببسراءااببببببلمرها بببببببة"ر ببببببب ر •

  ا وأره    ره  ا  رهى  و مراه  ا  افرا" املمرلم  لم ره  ةغافرر

ر

ر

 

 رتزا ببببببببببب رلم ببببببببببب  ره ببببببببببب ة"ر    ءبببببببببببافر ببببببببببب ر  رتي ءبببببببببببسرمببببببببببب  ر •
 
لم ببببببببببب ر ببببببببببباأرم بببببببببببيرلم  إبببببببببببا

فجبببببببيهالإمرالمببببببب رم بببببببي ر رمسبببببببو رف بببببببة رلم ببببببب  ره ببببببب ة"ر ببببببب، رفجبببببببيهاهفرت، مبءبببببببلمر ارغن سبببببببار

 لم ار  رم  تجر ؤء رفسة رهلج  ءلمر ا   هلمافره  ي لمرتسالإر   ر سيم

تؤ ببببببب  رهلج  ءبببببببلمر ا   المببببببب رلمببببببب رها بببببببة"ر ببببببب ر  رلم ا  بببببببلمر  ي  بببببببلمر ا  بببببببلمرارلمإااببببببب لم ر •

 ار  ن ار رتض  ر أرتنسج روي  لمرلم الجلمره  ة"رلم ر غ افرلم   ره  ة"م

ر

ر

ر
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

لم ؤولمببببببببافرلم بببببببب  ره بببببببب ة"ر م  بببببببب ر بببببببب  ر   أببببببببلمرسبببببببب هرهلجببببببببزارفمهر بببببببب رميغببببببببجرلم بببببببب  ره بببببببب ة"ر   بببببببب رسو  بببببببب را  بببببببب رمسببببببببجر ؤءبببببببب رتبببببببب ا  ر

ر ءا افرلمث ره هات رلره ب م ره     ان  

 ره ا ر

 ره  ا ره و ء  

 رها ه م

 ر   ره هات ر

 ره ب م ره     ان ر

 رلم ؤولمافرصإ اوره ب م ر

رلم ؤولمافرلميت جره  ا  لم

 ره ا ر

 ره  ا ره و ء  

 رها ه مر

 ر   ره هات 

 ره ب م ره     ان 

رلم ؤولمافره  هو ر فأراج اهمرار االمماأرف  اورا  لمرفضا ءلمر  ر"ا لمراجو ر يث رلم رشاس  

 ره ا 

 ره  ا ره و ء  

 رها ه مر

 ر   ره هات 

 ره ب م ره     ان 

ره   اصء 

 رو ء لمرار وعره  ا  لمر

 رتا  خره تما ره  ا  لمرارتا  خره  ؤ رد ا

 رلمماأر" اثره  ا  لمر

 ر ءا افرهارلم  إ هفرتثبء ره تما ره  ا  لم

 ابببببببببببببببببب اار  بببببببببببببببببب اير سببببببببببببببببببي  رهشبببببببببببببببببب   وهر بببببببببببببببببب ره تمببببببببببببببببببا ر

ره  ا  لمر

 

 ر ملمرلم ؤولمافر ارت اصء ر سي ر

 رلماه ره إ الجرهى و  لمرلم رس هره  ة"ر

ره  و ء :رتا  خرت  م ره  ة":
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 اعتماد مجلس الإدارة  

اعتمددددددددددددددددت ادددددددددددددددعي اللياسددددددددددددددددة بقدددددددددددددددرار مجلدددددددددددددددس إدارة جمعيددددددددددددددددة الددددددددددددددددعوة والإر ددددددددددددددداد و وعيددددددددددددددددة 

 .م5/1/2025( و اريخ 1الجاليات بمركز وادي عمود رقم )
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