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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

 عمود رشاد وتوعية الجاليات بواديالدعوة والإبجمعية 

 مقدمة
بجمعيةة الةدعوو والإرشةاد وتوعيةة   السياسةة   “  توجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات ) ويشار إليها فيما بعد

الجمعيةة   عىةأ ضعءةاء مجىةد الإدارو و المسةلون الت فيةظ  ومةو ف  “  ) ويشةار إليهةا فيمةا بعةدالجاليات بةواد  عمةود 
  الأخلاق الشخصية ضث اء العمن وممارسة واجباتهم ومسؤولياتهم.ومتطوع  الجمعية الالتزام بمعايير عالية من 

وتءمن هظه السياسة ضن يتم الإبلاغ ف  وقت مبكر عن ض  مخالفة ضو خطر جد  ضو سوء تصرف محتمن قد تتعرض لة  
  الجمعية ضو ضصحاب المصىحة ضو المستفيدين ومعالجة ظلك بشكن م اسب.

معيةة مراعةاو قواعةد الصةدق وال زاهةة ضث ةاء ضداء مسةؤولياتهم والالتةزام بكافةة كما يجةب عىةأ كافةة مةن يعمةن لصةال  الج
 القوا ين والىوال  المعمون بها .

تهدف هظه السياسة لتشجيع كن مةن يعمةن لصةال  الجمعيةة ل بةلاغ عةن ضيةة مخةاطر ومخالفةات و طمل تة  ضن القيةام بهةظا  
 الأمر آمن ومقبون ولا ي طو  عىأ ض  مسؤولية.

 ال طاق
تطبق هظه السياسة عىأ جميع من يعمن لصال  الجمعية سواء كا وا ضعءاء مجىد إدارو ضو مسلولين ت فيظيين ضو مو فين 

  ضو متطوعين ضو مستشارين بصرف ال  ر عن م اصبهم ف  الجمعية ، وبدون ض  استث اء.
 لاغ عن ضية مخاطر ضو مخالفات.ويمكن ضيءا لأ  من ضصحاب المصىحة من مستفيدين وما حين ومتبرعين وغيرهم الإب

 المخالفات
تشمن الممارسات الخاطلة ض  مخالفة ج الية ضومالية ضو الإخلان بةل  التزامةات قا و يةة ضو تشةريعية ضو متطىبةات ت  يميةة 

 داخىية وتىك الت  تشكن خطراً عىأ الصحة ضو السلامة ضو البيلة.
 سبين المثان لا الحصر   ما يى  :وتشمن المخالفات الت  يتوجب الإبلاغ ع ها )عىأ 

 . السىوك غير القا و   )بما ف  ظلك الرشوو ضو الفساد  ضو سوء التصرف 
  سوء التصرف المال  )بما ف  ظلك ادعاء ال فقات الكاظبة، إساءو استخدام الأشياء القيمة، عمىيةات غسةين الأمةوان

 ضو دعم لجهات مشبوهة .
 مثلا استخدام شخص م صب ف  الجمعية لتعزيز مصالح  الخاصةة عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصال(  

 ضو مصال  الآخرين فوق مصىحة الجمعية .
 . إمكا ية الاحتيان )بما ف  ظلك إءاعة ضو إخفاء ضو إتلاف الوثالق الرسمية 
 .الجرالم الج الية المرتكبة والت  سيتم ارتكابها ضو الت  يحتمن ارتكابها ضيا كان  وعها 
 لتزام بالسياسات وض  مة وقواعد الرقابة الداخىية ضو تطبيقها بصورو غير صحيحة.عدم الا 
 .الحصون عىأ م افع ضو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لم   تىك الجهة معامىة تفءيىية غير مبررو 
 .الإفصاح عن معىومات سرية بطريقة غير قا و ية  
 . التلاعب بالبيا ات المحاسبية  
 مو فين وسلامتهم .تهديد صحة ال  
  ا تهاك قواعد السىوك المه   والسىوك غير الأخلاق  .  
 سوء استخدام الصلاحيات ضو السىطات القا و ية  .  
 . مؤامرو الصمت والتستر فيما يتعىق بل  من المسالن المظكورو ضعلاه  

 الضمانات
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ل بةلاغ عةن المخالفةات وءةمان عةدم تعرءةهم تهدف هةظه السياسةة إلةأ إتاحةة الفرصةة لكةن مةن يعمةن لصةال  الجمعيةة 
 للا تقام ضو الإيظاء  تيجة لظلك .

لخطر فقدان و يفت  ضو م صب  ضو مكا ت  الاجتماعية ف  الجمعية ولأ  شةكن   وتءمن السياسة عدم تعرض مقدم البلاغ 
لفة بحسن  ية وضن تتوفر لدى مقدم من ضشكان العقاب  تيجة قيام  بالإبلاغ عن ضية مخالفة شريطة ضن يتم الإبلاغ عن المخا

 البلاغ معطيات اشتباه صادقة ومعقولة ، ولا يهم إظا اتء  بعد ظلك بل   مخطئ .
من ضجن حماية المصىحة الشخصية لىمبىغ ؛ فإن هظه السياسة تءمن عدم الكشف عن هوية مقدم الةبلاغ ع ةد عةدم رغبتة  

ظن كةن جهةد ممكةن وم اسةب لىمحاف ةة عىةأ كتمةان وسةرية هويةة ف  ظلك ما لم ي ص القا ون عىأ خلاف ظلك ، وسيتم ب
 مقدم البلاغ عن ض  مخالفة .

يتوجب لىتعامن مع ض  بلاغ ضن يتم الكشف عن هوية مقدم البلاغ ، وم ها عى  سةبين المثةان ءةرورو كشةف الهويةة ضمةام 
 ض  محكمة مختصة.

دم من قبن وشخص آخر ويتوجب عىي  ضيءا عدم إجةراء كظلك يتوجب عىأ مقدم البلاغ المحاف ة عىأ سرية البلاغ المق 
 ضية تحقيقا  فس  حون البلاغ.

 كما تءمن السياسة عدم إيظاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات وفق هظه السياسة.
 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة

  .يفءن الإبلاغ عن المخالفة بصورو مبكرو حتأ يسهن اتخاظ الإجراء الم اسب ف  حي 
من مقدم البلاغ إثبات صحة البلاغ ،إلا ض   يجب ضن يكون قادراً عىأ إثبةات ض ة  قةدم الةبلاغ   عىأ الرغم من ض   لا يطىب

 بحسن  ية .
      الرمز :            ص ب :          يتم تقديم البلاغ خطيا )وفق ال موظج المرفق  عن طريق الع وان البريد  :

    ضو البريد الإلكترو  :

 معالجة البلاغ
  يعتمد الإجراء المتخظ بخصوص الإبلاغ عن ض  مخالفة وفق هظه السياسة عىأ طبيعة المخالفة ظاتها.

  إظ قد يتطىب ظلك إجراء مراجعة غير رسمية ضو تدقيق داخى  ضو تحقيق رسم .
 ويتم إتباع الخطوات التالية ف  معالجة ض  بلاغ :

  الت فيةظ    الت فيةظ   ع ةد اسةتلام البلاغةات بةاطلاع رلةيد مجىةد الإدارو و المسةلونيقوم )السكرتير ضو الةرليد
 لىجمعية )إظا لم يكن البلاغ موجها ءد الأخير )عىأ مءمون البلاغ خلان ضسبوع من استلام البلاغ .

 ن حن بعض يتم إجراء مراجعة ضولية لتحديد ما إظا كان يتوجب إجراء تحقيق والشكن الظ  يجب ضن يتخظه ، ويمك
 البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق .

 ضيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف لىتواصن . 10يتم تزويد مقدم البلاغ خلان 
  إظا تبين ضن البلاغ غير مبرر ، فىن يتم إجراء ض  تحقيق إءةاف  ، ويكةون هةظا القةرار  هاليةا وغيةر قابةن لإعةادو

 ية بخصوص البلاغ .ال  ر ما لم يتم تقديم إثباتات إءاف
   إظا تبين ضن البلاغ يست د إلأ معطيات معقولة ومبررو ،يتم إحالة البلاغ إلأ الىج ةة الماليةة والإداريةة لىتحقيةق فة

 البلاغ وإصدار التوصية الم اسبة .
  مةن يجب عىأ الىج ة المالية والإدارية الا تهاء من التحقيق ف  البلاغ وإصدار التوصةية خةلان عشةرو ضيةام عمةن

 تاريخ إحالة البلاغ .
 . ترفع الىج ة المالية والإدارية توصياتها لرليد المجىد لىمصادقة والاعتماد 
  يتم تحديد الإجراءات التلديبية المترتبة عىأ المخالفة وفق سياسة وزارو العمن والت مية الاجتماعية وقا ون العمةن

ومةع ظلةك لا   البلاغ بمعطيات عن ض  تحقيةق يةتم إجةراؤه ،السار  المفعون متأ كان ظلك ممك ا ، وتزويد مقدم 
يجوز إعلام مقدم البلاغ بل  إجراءات تلديبية ضو غيرهةا ممةا قةد يترتةب عىية  إخةلان الجمعيةة بالتزامةات السةرية 

 تجاه شخص آخر.
  سةجم طريقةة تىتزم الجمعية بالتعامن مع الإبلاغ عةن ض  مخالفةة بطريقةة عادلةة و م اسةبة ولك هةا لا تءةمن ضن ت

 معالجة البلاغ بمقدم البلاغ .
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 نموذج إبلاغ عن مخالفة
 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

  معلومات صندوق البريد

 المخالفةمعلومات مرتكب 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

 معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة 

  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني

 التفاصيل

  المخالفةطبيعة ونوع 

  تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

  مكان حدوث المخالفة

  بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى

 : التوقيع تاريخ تقديم البلاغ :        /        /
 

 ((م15/10/2023( وتاريخ ))7واعتمادها بقرار مجلس الإدارة رقم )))تم مراجعة 

 

 
 

  


